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@ Warum transfermieren’

Wir leben in einer Welt, in der die einzige
Konstante der Wandel ist. Dies gilt insbesondere
im Hinbliek auf die Experience Economy,

in_der sich Erfahrungen — die einzigen

noch verbliebenen Elemente einer echten
geschaftlichen Differenzierung — direkt vor
unseren Augen und in immer schnellerem Tempo
drastisch verandern. Es sind die Erwartungen

an die Nutzererfahrung selbst, die sich standig
weiterentwickeln. Unternehmen, die die Kunden-
und Mitarbeitererfahrungen kontinuierlich
transformieren, werden Uberleben; diejenigen,
die dies nicht tun, werden aussterben. Ganze
Industriezweige werden transformiert, und als
Reaktion auf die Marktanforderungen entstehen
neue.

Es gibt zwei Hauptfaktoren, die diese
veranderten Erwartungen vorantreiben. Der
erste ist die Technologie, einhergenend mit der
EinfUhrung neuer Kemmunikationsmethoden wie
High-Speed-Netze und mobile Anwendungen.

Diese haben unsere Enwartungen an Konnektivitat,
Skalierbarkeit und Verfugbarkeit vollig verandert.
Der zweite ist eine sich standig verandernde
Konsumkultur, die die erwarteten Normen in Bezug
auf die Arttund Weise, wie Menschen miteinander
Interagieren, verandert. Die Interaktionen werden
Immer Kurzer, weniger formell und viel unmittelbarer.

Diese beiden Faktoren— Technologie und Kultur
— sind miteinander verflochten, beeinflussen
sich gegenseitig und fuhren zu Neuerungen
und Veranderungen. Diese Dynamik wirkt sich
auf die Art und \Weise aus, wie Verbraucher mit
Unternehmen interagieren mochten, und auf
die Anforderungen, die Arbeitnehmer an ihren
Arbeitsplatz stellen.

Die Anpassung an sich verandernde Erwartungen
durch die Transformation der Erfahrungen

von Kunden und Mitarbeitern entwickelt sich
schnell zur entscheidenden Antriebskraft far
Geschaftserfolg und Bestandigkeit.
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Experience Transformation ist ein umfassendes Framework, das Untermehmen
N die Lage versetzt, sowon! fur Kunden als auch Mitarbeiter auRergewonnlicAne
Erlebnisse zu schaffen und die Vortelle von Technologie und Kultur erfolgreich zu
nutzen. Dieser Ansatz konzentriert sich auf die Starkung des organisatorischen
Wandels entlang der funf wichtigsten kritischen Transformationen, die unsere
neutige VVelt pragen.

Workforce
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Digitale Transformation

verandert die Art und VWelise, wie Menschen miteinander
umgenen und mit Unternenmen interagieren und betreut
werden mochten. Erwartet wird eine breite Nutzung
verschiedener digitaler Kanale und ein muheloser VWechsel
Zwischen innen.

Customer Experience Transformation

erfullt die Erwartungen der Kunden, wie sie behandelt
werden mochten. Es gent darum, hyper-personalisiert zu
werden, indem man die Praferenzen der Kunden versteht,
wie sie mit Inrem Untemehmen interagieren mochten, was
sie bendtigen und welche Ressourcen ihnen am besten
helfen konnen.

Workforce Transformation

hinterfragt die Art und Weise, wie wir unsere Mitarbeiter
einbinden und motivieren und uns an ihre Erwartungen
anpassen. Es gent darum sicherzustellen, dass die
Mitarbeiter engagiert und geschult sind, um inre Aufgatben
gut zu erledigen, und gleichzeitig flexibel genug sind, um
sich an Veranderungen auf dem Wettbewerbsmarkt und
an die Erwartungen der Kunden anzupassen.

Al, Automation und Analytics Transformation

schafft einen neuen Standard fur inteligentere Erfanrungen
und ist ein wichtiger Erfolgsfaktor fur Untemehmen. Es geht
darum, die Moglichkerten des maschinellen Lemens zu
nutzen, um riesige Datenmengen nutzen zu konnen und
das eigene Umield klarer und schneller als die Konkurrenz

ZU verstenen, Aber es gent genauso sehr darum, alttagliche
Aufgaben zu elminieren, um es Mitarbettem zu ermaoglichen,
sich auf Prioritaten zu konzentrieren, die menschliche
Kreativitat und eine perstnliche Note erfordem.

Cloud Transformation

verandert das Tempo und die Geschwindigkeit von
Innovationen, indem sie veraltete Technologien eliminiert,
um mehr Effizienz, eine schnellere Markteinfuhrung und
eine bessere Skalierung zu ermaoglichen und somit den
Marktanforderungen gerecht zu werden. Dies bietet
Untemehmen auch die Moglichkeit, Ressourcen, die fur
die Verwaltung von Legacy-Platttormen verwendet werden,
ZU transferieren, um sich auf Innovationen zu konzentrieren,
Kundenanforderungen zu erfullen und der Konkurrenz
einen Schritt voraus zu sein.

Um in der heutigen Welt erfolgreich zu sein, mussen
Untermehmen befahigt werden, die Erfanrungen in allen
funf Bereichen zu transtormieren.In einer Welt, in der
Erfahrungen die letzte wettbewertbsfahige Form der
Differenzierung sind, die Untermehmen noch zur Verfugung
steht, mussen sie in der Lage sein, sich im Rahmen

einer einzigen, einheitichen und umfassenden Losung zu
transformieren und sich an diese veranderten Erwartungen
anzupassen: Die Experience Transformation.

NICE bietet die fuhrende Plattform, um Untemehmen eine
erfolgreiche Experience Transformation fUr inre Kunden und
Mitarbeiter zu ermaoglichen.
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Das NICE Experience
Transtormation
—-ramework

Um eine erfolgreiche Experience Transformation voranzutreiben, liefert
NICE ein einziges, vollstandiges, integriertes Framework, das alle
erforderlichen Transformationselemente abdeckt.

Es geht darum, Unternehmen im Hinblick auf mehrere transformative
Aktivitaten zu starken:

e Ermdglichung eines ,Digital first*-Omnichannel-Kundendiensts

e Umfassendes Verstandnis der Kunden uber alle Kanale hinweg

e Adaptive Workforce-Losungen, die Einbindung und Motivation fordem
e mit Kl-gesteuerten intelligenten Prozessen und Automatisierung

e und basierend auf einer Cloud Native Open Platform

N
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S~ »Digital First®™-Omnichannel-
v Kundendienst

Die Verbraucher von heute, insbesondere diejenigen unter

54 Jahren, bevorzugen es, mit Untemehmen, mit denen sie
geschatftlich zu tun haben, jederzeit und uberall Uber eine ganze
Reihe neuer digitaler Kanale zu interagieren. Dazu genoren
soziale Medien, mobile Anwendungen, Messaging, E-Mails und
Self-Service. Sie erwarten, dass diese Interaktionen integriert und
einheitlich sind und dass sie sich nahtlos zwischen den Kanalen
Dewegen konnen.

Die Realitat sieht jedoch so aus, dass sie isolierte Erfahrungen
machen und oft auf traditionellen Sprachkanalen landen, well
digitale Kanale nicht verfugbar sind oder nicht ausreichend
unterstutzt werden. Sie machen auch unterschiedliche
Erfahrungen uber verschiedene Kanale hinweg. Die Umstellung
auf digitale Technologien hat weitreichende Auswirkungen

— nicht nur auf die Art und Weise, wie Unternehmen heute

ihre Dienstleistungen anbieten, sondem auch darauf, welche
weiteren Veranderungen in naher Zukunft bevorstenen. Der
Kundenservice, wie wir Inn kennen, wird komplett neu gestaltet
werden mussen.

NICE ermoéglicht Unternenmen eine erfolgreiche digitale
Transformation, indem es diese 3 Hauptaktivitaten unterstutzt:

1. Bereitstellung von Dienstleistungen auf einer Vielzahl
von Kanalen: Die digitale Landschaft entwickelt sich
standig in Richtung neuer digitaler Kanéle wie Social Media.
NICE bietet ein komplettes Framework fUr die digitale

Nachrichtentbermittlung Ubber alle Kanale hinweg, das uber
dreiBig digitale und Self-Service-Kanale unterstutzt und es
Unternenmen ermoglicht, die von den Kunden erwarteten
neuen Kanale von morgen einfach hinzuzuflgen und zu
iNtegrieren.

. Schaffung einer naht- und mihelosen Omnichannel-

Erfahrung: Die Kommunikation zwischen Verorauchem und
einem Untemehmen sollte so nahtlos und muhelos sein wie
die Kommunikation der Verbraucher mit ihren Familien una
Freunden. Wir bieten eine komplett einheitiche Umgebung, in
der Sprach- und Digitalkanale nahtlos miteinander kombiniert
werden, sodass ein einziger Omnichannel-Blick auf die
Erlebnisse moglich ist. Wir leiten die Interaktionen in jedem
dieser Kanale und zwischen innen auf eine Art und Weise,
dass die Verbraucher leicht von einem zum anderen wechseln
konnen. Dies ermoglicht es den Mitarbeitem, mit Kunden

auf neue, ansprechende Weise zu interagieren, was die
Arbeitszufriedenheit verbessert und das VWachstum steigert.

. Verwaltung aller Kanale in einem einzigen Framework:

Alle Kommunikationsformen, ob digital oder nicht, soliten

auf sichere Weise verwaltet werden, damit Unternehmen
Interaktionen Uber alle Kanéale hinweg aufzeichnen,
Vorschriften einhalten und Kunden auf sichere und innovative
Weise authentifizieren konnen.
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~ @ Customer Experience
g ) Management

Die Hyper-Personalisierung geht noch einen Schritt tber
die personalisierte Erfahrung hinaus, indem kunstliche
Intelligenz (KI) und Echtzeitdaten genutzt werden, um
dem einzelnen Kunden relevantere Inhalte, Produkt- und
Serviceinformationen zu liefermn. Diese werden auf der
Grundlage der Erfahrung und Personlichkeit der Kunden
Dereitgestellt.

Verpraucher erwarten von Unternehmen, dass sie proaktiv
auf inre Bedurtnisse eingehen und inre Probleme in Echtzeit

[bsen. Die Segmentierung der Kunden in Gruppen auf der
Grundlage allgemeiner Daten wie Alter und Geschlecht
reicht nicht mehr aus, da die heutigen Erwartungen der
Verbraucher an einem Punkt angelangt sind, an dem sie

von Untemehmen erwarten, dass sie wissen, wer sie sind,

welche Erfahrungen sie zuvor gemacht haben und wie sie
sich wahrend der Interaktion funlen.

NICE ermdglicht Unternehmen eine erfolgreiche
Customer Experience Transformation, indem es diese 3
Hauptaktivitaten unterstutzt:

1. Neue und bessere Wege, den Kunden zu verstehen:

Es reicht nicht aus, Dienstleistungen zu personalisieren.
Die Verbraucher erwarten von Unternenmen nicht nur,
dass sie wissen, wer sie sind, sondem auch, wo sie
waren und was sie als Nachstes tun wollen. NICE ist das
einzige Untemehmen, das umfassende Einblicke in das

Customer Experience Management bietet, um die Kunden

vollstandig zu verstehen. Dies geschient durch die einzigartige

Kombination aus Kundenumifragen, interaktionsbasierten
Einblicken und Erfahrungsanalysen, um einen ganzhettiichen
Blick auf das Kundenerlebnis Uber ale Kanéle hinweg

zu ermalten. Mithilfe den branchenwett schnelisten,
iNteligentesten und genauesten Analyse-Engines analysieren
Wir jeden Aspekt des Kundenerlebnisses, um automatisch
verwerthbare Erkenntnisse zu generieren.

. Anpassung des Erlebnisses an Personlichkeit,

Vorlieben und Erfahrungen des Kunden: Mithilfe
fortschrittlicher KI-Algorithmen konnen wir dazu beitragen,
nyper-personalisierte Erfanrungen in Echtzeit zu schaffen,
die auf dem Personlichkeitstyp, den Interessen und
Vorlieben der Kunden basieren. Wir konnen Kunden auch
mit dem am besten geeigneten Contact-Center-Agenten
auf der Grundlage dieser Hyper-Personalisierung in
Kontakt bringen.

. Forderung eines proaktiven Ansatzes flir den

Kundenservice: Anstatt auf Kundenanforderungen zu
reagieren und intelligente Analyse- und Kl-Algorithmen

zur Vorhersage der Kundenalbsicht einzusetzen, konnen
Unternehmen proaktiv am richtigen Ort, Uber den richtigen
Kanal und zur richtigen Zeit agieren.

NICE
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/@\@\ Adaptive Mitarbeitereinbindung

Es ist an der Zeit, nicht nur die Art und Weise zu verandem, wie wir unsere Kunden
verstehen und lbehandeln, sondem auch zu versuchen, unsere Mitarberter besser
zuU verstenen. Die Workforce Transformation, die wir derzeit bei Millennials erlelben,

st nichts Im Vergleich zu den Veranderungen, die mit Gen-Z, Alpha und folgenden
Generationen noch bevorstehen. Neue Generationen von Mitarbeitern bringen inre
elgenen Verbrauchererwartungen mit an den Arbeltsplatz. Aber ahnliche Erwartungen
werden auch schnell von anderen Generationen Ubermommen.

Dies wirkt sich auf ein breites Spektrum von Erwartungen aus — von der \Work-Life-
Balance Uber die Flexibilitat der Arbeitszerten, das Homeoffice bis hin zu einfachen
und muhelosen Anwendungen am Arbeitsplatz. Dazu gehdren auch Klarheit Uber die
oerufliche Entwicklung, mehr Transparenz und eine personlichere Herangehenswelise
oel der Messung inrer Leistung.

Sie erwarten von ihrem Arbertsplatz die Einfachheit und Flexibilitat, die innen
Technologien in inrem personlichen Lelben bieten. Sie mochten mit inrem Untemehmen
Uber Mobiltelefone kommunizieren, inre Termine mit coolen Apps von unterwegs

aus verwalten und inre Zeit nicht mit alltaglichen Autgaloen und manuellen Prozessen
verschwenden. In der Realitat sind Mitarbeiter an ihrem Arbeitsplatz jedoch oftmals mit
einem starren, altmodischen und veralteten technischen Umield konfrontiert.

NICE verandert die Art und Weise, wie Unternehmen inre Mitarbeiter behandeln,
verstehen und einbinden, Indem es eine Transformation ermoglicht, die die Zukunft der
Arbeitswelt sichert. Bel dieser Transformation gent es darum, die Arbeitsumgebung

an eine flexible, auf Praferenzen basierende VWelt anzupassen, in der Mitarbeiter eine
aktivere Rolle bei ihrem Zeitplan- und Schichtmanagement tbermenmen konnen,
einschlielich des Systemzugriffs Uber inre Mobiltelefone.

Das bedeutet, dass die Ziele mal3geschneidert sind und auf der Personlichkert des
Mitarbetiters basieren, wobei Kl-gesteuerte, adaptive Coachingmethoden verwendet
werden und Mitarbeiter durch fortschrittliche Gamifizierung motiviert werden.

N
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NICE ermdglicht Unternehmen eine erfolgreiche Workforce Transformation, indem
es diese 3 Hauptaktivitaten unterstutzt:

1. Anpassung des Umfelds an die Erwartungen der Mitarbeiter: NICE

ermoglicht Untemehmen, inre Mitarbetter auf neue Art und \Weise zu verstehen,
die ihre persdnlichen Eigenschaften und Praferenzen bertcksichtigt. NICE steht
an vorderster Front, wenn es darum geht, die Arbertsumgelbung der Mitaroerter
an ihre Personlichkeit anzupassen — von einer starren Einheitsumgebung auf eine
flexible, auf Préaferenzen basierende Arbeitswelt Uberzugehen und eine bessere
Work-Life-Balance zu schaffen.

. Einbindung und Motivation der Mitarbeiter: NICE hilft Unternehmen,

die ,One size fits all*-Mentalitat zu durchlbrechen und innovative neue VWege

zU finden, jeden Mitarbetter einzubinden. Wir fordem diese Einbindung, indem
wir mal3geschneiderte Zielsetzungen auf der Grundlage der Personlichkelt des
Mitarbetiters anbieten, adaptive KI-Coaching-Methoden anwenden und jeden
Mitaroeiter durch fortschrittliche Gamifizierung motivieren, was ein gemeinsames
Gefunl von Wettbewerb und Leistung schafft.

. Optimierung einer komplexen Belegschaft: Angesichts der wachsenden

Zahl von Fahigkeiten, Standorten und individuellen Mitarbeiterpraferenzen wird es
immer schwieriger, dies auf die richtige Art und Weise zu tun. Nur NICE erstellt
genaue ,Multi-Skill-Multi-Site*-Prognosen fur mehrere Standorte, indem es
fortschrittliche Kl anwendet, um den besten Algorthmus fur die Prognose und
Planung der korrekten Personalobesetzung, die Sicherstellung der Qualitat und
die Verbesserung der Leistung auszuwanlen.

N\
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@ Kl-gesteuerte intelligentere Prozesse

Wir sind Zeugen der frinen Phase einer bedeutenden
Entwicklung der Art und Weise, wie Menschen und Maschinen
interagieren, wobei KI-Chatbots in den nachsten 18 Monaten
voraussichtlich um 136 % zunehmen werden

Kl treibt neue Erwartungen an die Interaktion mit Verbrauchern
voran. Self-Service-Bots ersetzen die traditionellen menschlichen
Service-Funktionen, bieten mehr menschenahnliche Interaktionen
als je zuvor und werden fur den Verbraucher zum Kanal erster
Wanhl.

Gleichzertig werden Automatisierungspraktiken nicht nur auf

die Interaktionen mit dem Kundenservice angewandt, sondem
auch, um inteme Prozesse auf neue Weise zu optimieren und die
Erfanrungen der internen Mitarberter durch Dinge wie adaptive K,
adaptives Coaching und adaptive Planung zu verbessem.

Durch die Einbettung von kunstlicher Intelligenz und maschinellem
Lemen in unsere Plattform ermoglicht NICE schnellere KI-
gesteuerte Prozesse, um intelligentes Handeln voranzutreiben.
Wir stellen intelligente Chatbots zur Verfugung, die nantlos in

die Omnichannel-Routing-Plattform integriert sind und einen
muhelosen Wechsel von einem Bot zu einem anderen Kanal
ermoglichen. NICE ermoglicht Unterehmen eine erfolgreiche
Al-gesteuerte Transformation, indem es diese 3 Hauptaktivitaten
unterstutzt:

10

NICE

1. Kl-gesteuerte Self-Service-Kanale In Zukunft erwarten

Verbraucher standardmaliBig, dass der Kanal inrer \Wahl ein
Kanal ist, der innen einen intelligenten und schnellen Selt-
Service bietet. NICE stellt intelligente Chatbots zur Verfugung,
die nahtlos in die Omnichannel-Routing-Plattform eingebunden
sind und einen muhelosen VWechsel von einem Bot zu einem
anderen Kanal ermoglichen.

. Anwendung von maschinellem Lernen und Kl zur

Verbesserung interner Prozesse: Kl wird in all unseren
LOsungen verwendet: vom Einsatz von Kl-Chatbots Uber
genauere Personaleinsatzprognosen bis hin zur automatischen
Kategorisierung von Interaktionen basierend auf Inhalt

und Stimmung. NICE verwendet auch Algorithmen des
maschinellen Lemens, um Desktop-Prozesse zu ermitteln,

die automatisiert werden sollen, und um die Produktivitat der
Mitarbeiter zu optimieren.

. Ausgewogenheit zwischen menschlichen Arbeitskraften

und Robotern: Ausgewogenheilt ist notwendig, um Roboter
wirklich als Arbeitskraftmultiplikator einsetzen zu kbnnen.
Unternehmen mussen die richtige Balance zwischen
Maschine und Mensch finden. Unsere Losungen fur eine
fortschrittiche Prozessautomatisierung bieten eine umfassende
Palette von Robotiklosungen, die alle Tell einer einzigen
Automatisierungsplattform sind. Von der robotergestutzten
Automatisierung alltaglicher und manueller Prozesse bis hin zur
UnterstUtzung der Mitarberter auf dem Desktop durch NEVA —
dem Employee Virtual Attendant von NICE.

N
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Q0 Cloud Native Open Platform

Letztendlich mussen Untemehmen eine vollstandige Cloud-
Transformation durchlaufen, um dauerhaft innovativ sein zu
konnen. Nur eine Cloud-Plattform ermdglicht es Unternehmen,
sich iIm Innovationswettbewerb zu behaupten und Erfahrungen
routinemanig, schnell und intelligent zu transformieren.

Die Herausforderung bestenht darin, dass viele Unternehmen
Immer noch mit veralteten technischen Umgebungen arbeiten,
die sich nicht schnell — oder Ubernaupt nicht — anpassen lassen.
Dies kann auch die Fahigkeit der Skalierung in Zeiten starker und
unerwarteter Interaktionsvolumen betreffen. Zu diesen veralteten
Umgebungen kommen noch Losungen hinzu, die um mehrere
Anbieter herum aufgelbaut und nicht gut integriert sind. Dies kann
ZU SO grundlegenden Dingen wie einer langsamen Beantwortung
von Verbraucheranfragen fuhren oder dazu, dass Contact-Center-
Agenten auf mehrere Systeme zugreifen und Informationen von
einem System zum anderen kopieren und einfugen mussen, um
das Anliegen eines Verbrauchers zu klaren.

Wenn es um die Cloud- Transformation geht, hat NICE das beste
Angebot: die weltwert funrende Cloud CX-Plattform — NICE
inContact CXone™,

171
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NICE ermoglicht Unternehmen eine erfolgreiche Cloud
Transformation, indem es diese 3 Hauptaktivitaten unterstutzt:

1. Vermeidung teurer und langwieriger Innovations- und
Produktzyklen: Unsere LOsung ist auf maximale Flexibilitat
ausgelegt, sodass sich Unternehmen auf das Wesentliche
konzentrieren konnen: Innovation.Mit einer einzigen Plattform
fur alle Funktionen konnen Unternehmen die kostspielige
Wartung der Produkte verschiedener Anbieter vermeiden und
nach dem ,Pay as you go“-Prinzip nur das kaufen und nutzen,
was sie wirklich brauchen.

Nur NICE inContact CXone™ bietet folgende Vortelle:
e Eine Single-Cloud-Plattform fur alle Funktionen

e \olle Skalierbarkeit und Elastizitat — Sie zahlen nach
Verbrauch

e Automatische Upgrades — Sie haben immer die
aktuelle Version

e Schnelle Aufriistung — Flgen Sie zusatzliche Lizenzen
und neue Sites hinzu — in Tagen, nicht in Monaten

e Erstklassiger Cloud-Betrieb — mit 99,99 %
garantierter VerfUgbarkeit

12

NICE

e Integrierte Voice-Infrastructure und Uberwachung
— mit dem branchenweit einzigen Voice Service Level
Agreement (SLA)

e (Cloud native — moderne Architektur, die Innovationen
beschleunigt

e Offen und erweiterbar — hunderte offener APIs und
mehr als 100 Entwicklungspartner

. Vermeidung muhseliger Integrationen: durch eine

einheitliche modeme Architektur mit automatischen Upgrades.
Dies stellt sicher, dass Unternehmen mit der aktuellen Version
immer auf dem neuesten Stand sind und INnnovationen
pbeschleunigt werden. Wir bieten die umfassendste Palette

an Cloud-nativen CX-Angeboten, die Omnichannel-Routing,
Analytik, KI, WFO und Automatisierung in einer einzigen
offenen Plattform vereinen.

. MaBBgeschneiderte flexible Migrationspfade: \\Vir bieten

zwar eine einzige starke Cloud-Vision, wissen aber auch, dass
es viele Wege gibt, um dorthin zu gelangen. Unterschiedliche
Unternehmen bendtigen unterschiedliche Migrationspfade —
und wir bieten eine vollstandige Palette von Cloud-Angeboten
und einen flexiblen Migrationspfad, der Inren Anforderungen
entspricht, einschliel3lich hybrider Vor-Ort- und Cloud-
LOsungen.
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Was ist Experience
Transformation?

Das NICE Experience
Transformation Framework

A2 Digital First*-Omnichannel-

vy  Kundendienst

~ @ Customer Experience
Management

Adaptive
R Mitarbeitereinbindung

(D Kl-gesteuerte intelligentere
Prozesse

Cloud Native
Open Platform

@/ Zusammenfassung

vV Zusammenfassung

Mit NICE, das Ihre Experience Transformation unterstutzt, wird Ihr Unternenhmen in der Lage sein, eine neue
Erlebniswelt fur lhre Kunden und Mitarbeiter zu schaffen. Erfahrungen, die Folgendes sind:

e Digital-First und muhelos, damit Inre Kunden und Mitarbeiter in den und Uber die von ihnen
bevorzugten Kanale interagieren konnen.

e MaBgeschneidert fur jeden einzelnen Kunden, mit Hyper-Personalisierung, um ein auergewohnliches
Interaktionserlelbnis bieten und die nachfolgende Interaktion vorhersagen zu konnen.

e Anpassungsfahig an lhre Mitarbeiter und die gesamte Belegschaft einbindend. So entsteht ein
hoch motiviertes Team, das mit den besten Interaktionsfahigkeiten fUr den Kontakt mit Ihren Kunden
ausgestattet ist.

e Pradiktiv und proaktiv unter Nutzung von Kl, Analytik und Automatisierung, die Ihre Kunden- und
Mitarbeiterinteraktionen aufzeichnen, um mithilfe fortschrittlicher, betreuter Automatisierung intelligente
Einblicke zu generieren.

e UND schnelle, einfache und wiederholbare Innovationszyklen ermoglichen, indem sie die Leistungsfanigkeit
einer True Cloud Native Open Platform nutzen und sich von Legacy-Plattformen abwenden, die
Innovationen im Keim ersticken oder einschranken.

All dies ist bel NICE erhaltlich, dem fuhrenden Anbieter in diesem Bereich, als Teil einer einzigen, integrierten,
umfassenden Plattform fur Unternehmen jeder GroRe — vom Kleinunternehmen bis zum Grol3konzem.

Gehen Sie eine Partnerschaft mit NICE ein, um fur Ihre Kunden und Mitarbeiter eine erfolgreiche Experience
Transformation zu schaffen.

N
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